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Prozess- &
N\ A Digitalisierungs-Check

Prozesse verstehen. Potenziale erkennen.
Digitalisierung gezielt umsetzen.
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Einordnen & Nutzen

Warum ein Prozess- & Digitalisierungs-Check?

Viele Unternehmen haben bereits digitale Werkzeuge im Einsatz - doch haufig
entstehen Medienbriche, doppelte Datenpflege und ineffiziente Ablaufe. Der
Digitalisierungs-Check schafft Transparenz und macht sichtbar, wo Digitalisierung
echten Mehrwert liefert.

Ihr Mehrwert

e Klare Standortbestimmung
Sie erhalten ein realistisches Bild lhres aktuellen Digitalisierungsgrades.

* Transparenz Uber Prozesse
Schwachstellen, Engpdsse und Abhdngigkeiten werden sichtbar.

* Fundierte Entscheidungsgrundlage
Sie wissen, welche MaBnahmen sinnvoll sind — und welche nicht.

* Schnell umsetzbare Verbesserungen
Neben strategischen Themen identifizieren wir auch Quick Wins.

FlUr wen ist der Check besonders geeignet?

Der Prozess- & Digitalisierungs-Check richtet sich an Unternehmen und
Organisationen, die ihre Prozesse und Systeme zukunftsfahig aufstellen méchten -
unabhdngig davon, wie weit sie auf ihrem Digitalisierungsweg bereits sind.

Besonders sinnvoll ist der Check fur:

¢ Kleine und mittlere Unternehmen, die ihre Digitalisierung strukturiert angehen
wollen, statt einzelne Inselldsungen einzufuhren.

* Organisationen mit gewachsenen IT-Landschaften, in denen mehrere Systeme
parallel genutzt werden und Daten mehrfach gepflegt werden mussen.

* Unternehmen vor gréBeren Digitalisierungs- oder Softwareinvestitionen, die
zunachst Klarheit Uber tatsdchliche Anforderungen gewinnen mochten.

* Teams, die spuren, dass Ablaufe unnotig kompliziert sind, aber noch kein klares
Bild davon haben, wo die Ursachen liegen.

Unabhadngig davon, ob Sie bereits digitale Werkzeuge einsetzen oder noch am
Anfang stehen. Der Prozess- & Digitalisierungs-Check holt Ihr Unternehmen dort
ab, wo Sie aktuell stehen, und zeigt realistische ndchste Schritte auf.
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Was ist der Prozess- &
Digitalisierungs-Check?

Klarheit statt Vermutung

Der Prozess- & Digitalisierungs-Check ist eine strukturierte Bestandsaufnahme
Ihrer Prozesse, Systeme und Arbeitsweisen. Ziel ist es, ein realistisches Bild lhres
aktuellen Digitalisierungsgrades zu erhalten und konkrete Ansatzpunkte fur
Verbesserungen zu identifizieren.

Im Mittelpunkt stehen nicht einzelne Tools, sondern das Zusammenspiel von:

* Prozessen

* Organisation

* Menschen

e |T-Systemen

Viele Digitalisierungsprojekte scheitern nicht an Technik, sondern an fehlender
Klarheit Gber Anforderungen, Abldufe und Verantwortlichkeiten. Genau hier setzt
der Prozess- & Digitalisierungs-Check an.

Was der Check leistet

* Er macht bestehende Starken sichtbar

e Er deckt Schwachstellen und Engpdsse auf

* Er zeigt Abhdngigkeiten zwischen Prozessen und Systemen

* Eridentifiziert Potenziale fur Vereinfachung und Automatisierung

Der Prozess- & Digitalisierungs-Check ist kein IT-Projekt, sondern eine fundierte
Entscheidungsgrundlage fur |hre organisatorische und digitale Weiterentwicklung.
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Der Ablauf im Uberblick

Ein klar strukturierter Weg zum belastbaren Ergebnis

Der Prozess- & Digitalisierungs-Check folgt einem bewdhrten, klar gegliederten
Vorgehen. Ziel ist es, schrittweise von einer gemeinsamen Zieldefinition Uber eine
fundierte Analyse hin zu konkreten, priorisierten Handlungsempfehlungen zu
gelangen.

Statt einzelne Themen isoliert zu betrachten, werden Prozesse, Organisation und
IT-Systeme im Zusammenhang analysiert. Dadurch entsteht ein ganzheitliches
Bild Ihrer aktuellen Situation.

Der Ablauf gliedert sich in vier aufeinander aufbauende Phasen, die im Folgenden
beschrieben werden und sich inhaltlich am Bedarf Ihres Unternehmens
orientieren.

1. Vorbereitung & Zielklarung

In dieser Phase klaren wir Anlass, Zielsetzung, Erwartungen und inhaltlichen Fokus
des Prozess- & Digitalisierungs-Checks.

So stellen wir sicher, dass alle Beteiligten ein gemeinsames Verstandnis vom
Zweck und vom gewdulnschten Ergebnis haben.

2. Analyse & Datenerhebung

Mithilfe von Workshops, Interviews, Fragebdgen und der Sichtung bestehender
Prozesse und Systeme sammeln wir Informationen zu lhren tatsachlichen
Arbeitsablaufen.

Der Fokus liegt auf der Praxis.

3. Auswertung & Bewertung

Die gewonnenen Informationen werden strukturiert zusammengefihrt und
bewertet.

Dabei identifizieren wir Engpdsse, Schwachstellen und Potenziale sowie erste
Prioritaten.

4. Ergebnisbericht & Empfehlungen

Alle Ergebnisse werden verstandlich aufbereitet und in einem Ergebnisbericht
zusammengefasst.

Dieser enthdlt zentrale Erkenntnisse, priorisierte Handlungsfelder und konkrete
Empfehlungen.
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Phase 1: Vorbereitung & Zielklarung

Die Grundlage fur einen erfolgreichen Digitalisierungs-Check

Eine fundierte Analyse beginnt mit einer klaren Zieldefinition. In der Phase
.Vorbereitung & Zielklarung” schaffen wir gemeinsam die Basis flr den gesamten
Prozess- & Digitalisierungs-Check.

Hier geht es nicht um technische Details, sondern um das Verstandnis Ihrer
Ausgangssituation, Ihrer Ziele und lhrer Erwartungen.

Nur wenn diese Punkte sauber geklart sind, kann der Prozess- & Digitalisierungs-
Check gezielt ausgerichtet werden.

Was wir gemeinsam kldren

e Was ist der konkrete Anlass fur den Check?

Welche Erwartungen bestehen seitens der Geschaftsfuhrung?
Welche strategischen Ziele verfolgt Ihr Unternehmen aktuell?
Welche Themenbereiche sollen betrachtet werden?

Welche Themen sollen bewusst nicht Bestandteil des Checks sein?

Diese Fragen helfen dabei, den inhaltlichen Rahmen abzustecken und den Fokus
festzulegen.

Warum diese Phase so wichtig ist

In vielen Organisationen existieren unterschiedliche Vorstellungen davon, was
.Digitalisierung” bedeutet.
Die Zielklarungsphase sorgt dafir, diese Vorstellungen abzugleichen und zu
blndeln.
So vermeiden wir:

* Missverstdndnisse Uber Zielsetzung

* Unklare Erwartungen

* Analysen ohne klaren Nutzen
Stattdessen entsteht ein gemeinsames Bild davon, was mit dem Prozess- &
Digitalisierungs-Check erreicht werden soll.

Ergebnis der Phase

* Am Ende der Vorbereitung & Zielklarung stehen:
e Eine klar formulierte Zielsetzung
* Ein definierter inhaltlicher Umfang
* Ein gemeinsames Verstandnis aller Beteiligten
Damit ist der Rahmen fur die folgenden Phasen eindeutig festgelegt.
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Phase 2: Analyse & Datenerhebung

Verstehen, wie Arbeit heute wirklich funktioniert

In dieser Phase erfassen wir, wie Prozesse, Abldufe und Zusammenarbeit in lhrem
Unternehmen tatsdchlich stattfinden.

Der Fokus liegt bewusst auf der Praxis — nicht auf theoretischen Soll-Prozessen
oder formalen Dokumentationen.
Ziel ist es, ein realistisches Bild Ihres Arbeitsalltags zu gewinnen.

Wie wir Informationen sammeln

Je nach Organisation und Zielsetzung kombinieren wir verschiedene Methoden:

* Workshops mit Schlusselpersonen

* Interviews mit Fach- und Flhrungskraften

» Strukturierte Fragebdgen fur Mitarbeitende

* Sichtung bestehender Prozessbeschreibungen und Systemlandschaften

Diese Kombination sorgt fur ein umfassendes Bild aus unterschiedlichen
Perspektiven.

Was wir betrachten

Tagliche Arbeitsablaufe

Medienbruche zwischen Papier, Excel, E-Mail und Fachsystemen
Manuelle Zwischenschritte

Abhdngigkeiten von einzelnen Personen

Wiederkehrende Probleme und Fehlerquellen

Genutzte Tools und Systeme

Dabei geht es nicht um Schuldzuweisungen, sondern um sachliche Beobachtung.

Warum diese Phase entscheidend ist

Viele Probleme sind im Arbeitsalltag so normal geworden, dass sie kaum noch
hinterfragt werden.
Die Analyse macht diese sichtbar.

Ergebnis der Phase

e Dokumentierte Ist-Situation
e Erste Hinweise auf Schwachstellen und Potenziale
¢ Gemeinsames Verstandnis der aktuellen Arbeitsweise
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Phase 3: Auswertung & Bewertung

Aus Informationen werden belastbare Erkenntnisse

Nach der Datenerhebung werden alle gesammelten Informationen strukturiert
zusammengefihrt, geordnet und ausgewertet.

Ziel dieser Phase ist es, aus einzelnen Beobachtungen ein Gesamtbild zu
entwickeln.
Dabei betrachten wir Zusammenhdnge zwischen Prozessen, Organisation und IT-

Systemen.

Wie wir bewerten

Die identifizierten Themen werden anhand klarer Kriterien eingeschatzt, zum
Beispiel:

* Nutzenpotenzial

* Umsetzbarkeit

e Aufwand

* Risiken

* Abhadngigkeiten zu anderen Prozessen oder Systemen

* So entsteht eine nachvollziehbare und transparente Bewertung.

Was dabei entsteht

e Klar formulierte Erkenntnisse
e Sichtbare Zusammenhdnge
e Erste Prioritaten

Nicht jede Auffdlligkeit wird automatisch zum Projekt.
Stattdessen werden die Themen in Relation zueinander gesetzt.

Warum diese Phase wichtig ist

Ohne strukturierte Bewertung besteht die Gefahr, viele Einzelprobleme zu sehen,
aber keine klare Richtung zu haben.
Diese Phase sorgt fur Fokus.

Ergebnis der Phase

* Bewertete Themenliste
* Priorisierte Handlungsfelder
e Grundlage fur konkrete Empfehlungen
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Phase 4: Ergebnisbericht

Ergebnisse klar und verstdndlich aufbereitet

Alle Erkenntnisse aus den vorherigen Phasen werden in einem strukturierten
Ergebnisbericht zusammengefasst.

Der Bericht ist so aufgebaut, dass er sowohl fur Geschaftsfuhrung als auch fur
Fachbereiche verstandlich und nutzbar ist.

Ziel ist es, komplexe Zusammenhdnge ubersichtlich darzustellen und die
Entscheidungsfindung zu erleichtern.

Woas der Ergebnisbericht enthdlt

Beschreibung der Ausgangslage
Zusammenfassung der Vorgehensweise
Zentrale Erkenntnisse

Priorisierte Handlungsfelder

Konkrete Empfehlungen

Vorschlage fur nachste Schritte

Woflr der Bericht genutzt wird

e Entscheidungsgrundlage flr weitere DigitalisierungsmaBnahmen
* Grundlage fur interne Abstimmungen
e Orientierung fur Projektplanung und Budgetierung

Warum der Bericht Mehrwert schafft

Der Bericht fasst nicht nur Probleme zusammen, sondern zeigt Losungswege auf.
Er macht deutlich, welche MaBnahmen sinnvoll sind - und in welcher Reihenfolge.

Ergebnis der Phase

e Verstandlicher, strukturierter Bericht
¢ Klare Prioritaten
* Konkrete Handlungsempfehlungen
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Typische Handlungsfelder

Wo sich haufig Verbesserungspotenziale zeigen

Die konkreten Handlungsfelder ergeben sich immer individuell aus der Analyse.
Dennoch zeigen sich in vielen Organisationen dhnliche Themenbereiche, in denen
Optimierungspotenziale liegen.

Diese Handlungsfelder dienen als Orientierung - nicht als starre Checkliste.

Hdufige Handlungsfelder

* Prozessvereinfachung
Unndtige Schritte, Schleifen oder doppelte Tatigkeiten werden identifiziert und
reduziert.

* Systemintegration
Bestehende Systeme werden besser miteinander vernetzt, um Medienbruche zu
vermeiden.

* Datenqualitat
Einheitliche, verlassliche und aktuelle Daten als Grundlage fur Entscheidungen.

* Automatisierung
Manuelle Routinetatigkeiten werden durch automatisierte Ablaufe entlastet.

* Rollen & Verantwortlichkeiten
Klare Zustandigkeiten reduzieren Abhdngigkeiten von einzelnen Personen.

* Transparenz & Dokumentation
Prozesse werden nachvollziehbar beschrieben und sichtbar gemacht.

Warum diese Felder wichtig sind

Diese Themen wirken oft zusammen. Verbesserungen in einem Bereich entfalten
ihren Nutzen haufig erst durch Anpassungen in anderen Bereichen.

Ergebnis dieser Seite

Ein Uberblick Uber mégliche Ansatzpunkte, die im Ergebnisbericht konkretisiert und
priorisiert werden.
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Pakete & Umfang

Prozess- & Digitalisierungs-Check - Kompakt

Keyfacts

®© Umfang: 2 Beratertage Q Ideal fir:

Kleinere Unternehmen & Organisationen
£ Festpreis: 2.800 € mit Uberschaubaren Strukturen, die einen
strukturierten Einstieg in ihre
Digitalisierung suchen und schnell
- Transparenz Uber ausgewdhlte Prozesse,
L1 Ergebnls: Systeme und Optimierungspotenziale

Uberblick iber Ihre aktuell Situation SRV IRAED e

sowie konkrete, priorisierte
Handlungsempfehlungen

& Férderung moglich

Uberblick

Der Prozess- & Digitalisierungs-Check Kompakt richtet sich an kleinere
Unternehmen und Organisationen, die einen strukturierten Einstieg in ihre
Digitalisierung suchen. Im Rahmen von zwei Beratungstagen analysieren wir
ausgewdhlte Prozesse, verschaffen einen klaren Uberblick Uber den aktuellen
Stand und identifizieren erste Ansatzpunkte flr sinnvolle Verbesserungen.

Leistungsumfang Was Sie erhalten

* Vorbereitungsgesprach zur * Transparente Bewertung lhrer
Zielklarung aktuellen digitalen Situation

* Workshop mit Schlusselpersonen * Klar identifizierte Schwachstellen
Ihres Unternehmens und Chancen

* Analyse ausgewadhlter Prozesse und * Konkrete, umsetzbare
Systeme Handlungsempfehlungen

* Identifikation von * Priorisierte nachste Schritte flr
Optimierungspotenzialen Ihre Organisation

e Strukturierte Auswertung der * Fundierte
Ergebnisse Entscheidungsgrundlage fur Ihre

* Kompakter Ergebnisbericht mit Digitalisierungsstrategie

konkreten Empfehlungen
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Pakete & Umfang

Prozess- & Digitalisierungs-Check mit Detailanlalyse

Keyfacts
®© Umfang: S Beratertage Q Ideal fir:
Kleine und mittelstandische Unternehmen
Festpreis: 6.500 € und Organisationen mit mehreren
€ P Abteilungen oder Fachbereichen, die ihre
Prozesse strukturiert analysieren, konkrete
@ Ergebnis: Optimierungspotenziale identifizieren und

Fundierte Analyse |hrer Prozesse und
Systeme auf Basis eines ganzheitlichen
Uberblicks tiber den Stand der
Digitalisierung - inklusive priorisierter
Handlungsfelder und klarer
Umsetzungsempfehlungen.

Uberblick

gezielt weiterentwickeln mochten.

& Forderung méglich

Der Prozess- & Digitalisierungs-Check mit Detailanalyse richtet sich an
Unternehmen, die ihre Prozesse und Systeme umfassender betrachten und
gezielt weiterentwickeln méchten. Uber mehrere Beratungstage analysieren wir
zentrale Ablaufe, Schnittstellen und Systemlandschaften, identifizieren
strukturelle Schwachen und schaffen eine belastbare Grundlage flr konkrete
Optimierungs- und DigitalisierungsmaBnahmen.

Leistungsumfang

Vorbereitung und strukturierte
Zieldefinition

Mehrere Workshops mit relevanten
Fachbereichen

Analyse mehrerer Prozesse und
organisatorischer Abldaufe
Betrachtung der eingesetzten
Systeme und Schnittstellen
Identifikation von Medienbrichen
und Ineffizienzen

Bewertung von Abhdngigkeiten und
Engpdssen

Strukturierte Aufbereitung aller
Ergebnisse

Ausfuhrlicher Ergebnisbericht mit
priorisierten MaBnahmen

Was Sie erhalten

Ganzheitliche Sicht auf lhre
Prozesse und Systeme
Transparente Darstellung von
Schwachstellen und Ursachen
Klar priorisierte Handlungsfelder
Konkrete und realistisch
umsetzbare MaBnahmen
Entscheidungsgrundlage fur
Investitionen und
Digitalisierungsschritte
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Pakete & Umfang

Prozess- & Digitalisierungs-Check Individuell

Keyfacts

© Dauer: ab 1 Beratertag
€ Preis: auf Anfrage
@ Ergebnis:

MaBgeschneiderte Analyse und konkrete
Lésungen entlang |hrer individuellen
Zielsetzung.

Uberblick
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Q Ideal fir:

Unternehmen mit spezifischen

Anforderungen, komplexeren Strukturen

oder dem Bedarf an vertiefter Analyse

und Umsetzungsbegleitung.

Der Prozess- & Digitalisierungs-Check Individuell richtet sich an Unternehmen, die
Uber standardisierte Analysen hinausgehen moéchten. Umfang, Tiefe und
Schwerpunkt werden gemeinsam definiert. Neben der Analyse kénnen auch
konkrete Losungskonzepte oder die Begleitung von UmsetzungsmaBnahmen
Bestandeteil sein.

Leistungsumfang

Individuelle Zieldefinition und
Projektabgrenzung

Flexible Analyse von Prozessen,
Systemen und Organisation
Vertiefte Betrachtung kritischer
Bereiche

Optional: Entwicklung konkreter
Losungskonzepte

Optional: Begleitung bei Umsetzung
und Einfuhrung

Laufende Abstimmung und
Anpassung des Vorgehens
Individueller Ergebnisbericht mit
fundierter Analyse, konkreten
Handlungsempfehlungen und - je
nach Ausgestaltung -
Umsetzungsoptionen

Was Sie erhalten

Individuell zugeschnittene
Ergebnisse

Detaillierte Analyse komplexer
Zusammenhdnge

Konkrete, umsetzungsnahe
Handlungsempfehlungen
Optional: Unterstltzung bei der
Umsetzung

Maximale Flexibilitat in Umfang
und Tiefe
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Digitalisierungs-Check - Pakete im
Vergleich

Leistungsaspekt Kompakt Detailanalyse Individuell

Beratungstage 2 Tage S Tage individuell
Zielklarung & Auftragsabstimmung Vv Vv v

Workshops zur Analyse der N
aktuellen Prozesse

Einbindung von Fach- und
Flhrungskraften

Strukturierte Datenerhebung (z. B.
durch Fragebogen)

Analyse ausgewdhlter Kernprozesse Vv

Einbeziehung mehrerer
Fachbereiche

C LK K K K

BereichslUbergreifende Analyse
von Prozessen

Ganzheitliche Betrachtung von
Organisation und IT-Systemen

Strukturierte Auswertung und
Bewertung der Ergebnisse

Priorisierte Handlungsfelder

Konkrete und umsetzbare
Empfehlungen

C < X X

Ergebnisbericht mit verstandlicher
Aufbereitung

Einordnung der Ergebnisse in
einen strategischen Kontext

|
|
C L L XK K < K KK K K K

Individuell angepasster Analyse-
und Beratungsansatz
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Warum Intelligent Webworks

Unsere Haltung

FUr uns ist Digitalisierung kein Selbstzweck.
Technologie soll Arbeit erleichtern, Abldufe vereinfachen und Transparenz
schaffen - nicht zusatzliche Komplexitat erzeugen.

Deshalb beginnen wir jedes Projekt mit dem Verstandnis lhrer Prozesse, lhrer Ziele
und lhrer Organisation. Erst wenn klar ist, wie gearbeitet wird und was erreicht
werden soll, sprechen wir dber Losungen.

Was uns auszeichnet

* Langjahrige Erfahrung in Prozess- und Systemdigitalisierung
* Fokus auf Integration statt Austausch bestehender Systeme
* Praxisnahe, verstandliche Vorgehensweise

* Umsetzungsorientierte Empfehlungen

Wir denken nicht in einzelnen Tools, sondern in durchgangigen Ablaufen.

Unser Ansatz

Wir verbinden:

* Prozessverstandnis
* Organisationswissen
* Technologiekompetenz

So entstehen Losungen, die nicht nur technisch funktionieren, sondern im
Arbeitsalltag angenommen werden.

Mehrwert fur Sie

* Klare, nachvollziehbare Empfehlungen

* Realistische Einschatzung von Aufwand und Nutzen
* Strukturierte Entscheidungsgrundlagen

* Begleitung von der Analyse bis zur Umsetzung

Zusammenarbeit auf Augenhohe

Wir arbeiten partnerschaftlich, transparent und pragmatisch.
Unser Anspruch ist es, langfristig Mehrwert zu schaffen - nicht kurzfristige Effekte.
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Kontakt

2  Ansprechpartner Stefan Tottewitz

& Telefon +49 6162 509 978 - 0

~ E-Mail info@intelligent-webwoks.net
5 Website www.intelligent-webworks.net

@ Adresse Darmstadter Stralse 66 , 64354 Reinheim
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